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CONSULENZA E ASSISTENZA TECNICA

Il nostro obiettivo è quello di ottimizzare le performance del tuo
business e ridurne notevolmente i costi!

Per questo il team di Platinumdata s’impegna a garantire un efficace 
servizio di assistenza tecnica che ti permetterà di trovare soluzioni 
rapide per far fronte alle eventuali problematiche del sistema 
informatico.

Sono diversi i canali per contattare la nostra assistenza: 

Ticket OnLine

Email

Telefono

Cosa aspetti?

Chiama                                       e

ottimizza il tuo Business!  
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Erogazione del servizio direttamente nella tua 
Sede

Consulenza, assistenza e riparazione presso i  
nostri laboratori

Identificazione e prevenzione di eventuali guasti 
della tua infrastruttura attraverso il nostro 
servizio di monitoraggio delle risorse di rete

On - Center

On - Site

On - Remote

Monitoring

CONSULENZA E ASSISTENZA TECNICA

Offriamo consulenza per aiutare la tua azienda ad effettuare scelte 
appropriate in ambito ICT finalizzate alla progettazione dell’infrastruttura 
e alla risoluzione degli eventuali malfunzionamenti e inefficienze.

La nostra assistenza viene erogata sui sistemi operativi più diffusi, 
quali:

Garantiamo il servizio attraverso quattro modalità:

Attraverso il collegamento in remoto i nostri 
tecnici potranno garantirti un rapido supporto
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Per avere maggiori informazioni visita il nostro sito

www.platinumdata.it

Oppure contattaci

011 738 1348 
(opzione 3)

commerciale@platinumdata.it


